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  1. रुचि की अभिव्यक्तत (ईओआई) की समय-सारणी  
 

क्र.सं. ब्यौरा नतचि 

1. ईओआई का प्रकाशि  03/11/2021 

2. जमा करिे के पूवभ प्रश्ि जमा करिे की अनंतम नतचि  09/11/2021 

3. ईओआई का प्रत्युत्तर जमा करिे की अनंतम नतचि  24/11/2021 

4. ईओआई की बोली खोलिे की नतचि 25/11/2021 
 
 

2. पररिय  
 

िारतीय पटसि निगम भलभमटेड (इसके बाद िापनि के रूप में दशाभया गया है) ई-ऑफिस पैकेज की खरीद और 
अिुकूलि के भलए प्रनतक्ठित सॉफ्टवेयर कंस्टेंसी िमों से रुचि की अभिव्यक्तत (इसके बाद ईओआई के रूप में 
दशाभया गया है) आमंबित करता है और िापनि हेतु आपदा से उबरिे को शाभमल करते हुए एक वर्भ साइट पर 
व्यापक रखरखाव एवं सहायता का समाधाि आमंबित करता है। संपूणभ प्रौद्योचगकी खुला श्रोत होगा।  

 

3. सामान्य निदेश   
 

i. यह ईओआई सिी कभमभयों, ववत्त और प्रशासनिक कायों को कवर करते हुए िापनि के सिी कायाभलयों में 
ई-ऑफिस (एंड-टू-एंड) के कायाभन्वयि के भलए प्रस्ताव आमंबित करिे हेतु जारी फकया गया है।  

 

ii. यह ईओआई दस्तावेज ि तो प्रस्ताव पि है और ि ही कािूिी अिुबंध है, बक््क रुचि की अभिव्यक्तत के 
भलए आमंिण  

 

iii. सेवा प्रदाता से अपेक्षा की जाती है फक वह ईओआई के दस्तावेज़ के सिी निबंधि और शतें, ववनिदेशों 
और निदेशों को इसके निदहतािों की पूरी समझ के साि पढेगा और जांिेगा।  

 

iv. सेवा प्रदाता को प्रस्ताव जमा करिे के भलए अपेक्षक्षत ईओआई के दस्तावेज़ में उक््लखखत प्रारूप के अिुसार 
सिी जािकारी जमा करिा अपेक्षक्षत है।  

 

v. िापनि िापनि की वेबसाइट के माध्यम से उचित अचधसूििा देत ेहुए इस ईओआई की फकसी िी/सिी 
शतों को संशोचधत कर सकता है और यदद आवश्यक हो तो इस दस्तावेज़ में निधाभररत पारदशी रूप से 
निधाभररत मािदंडों के आधार पर केवल ियिीत पाि बोलीदाताओं से 'प्रस्ताव के भलए अिुरोध' (आरएिपी) 
आमंबित करिे का हकदार होगा। ।   

 

vi. िापनि इस ईओआई के प्रत्युत्तर की तैयारी करिे में बोली लगािे वाले द्वारा वहि फकए गए फकसी िी 
खिभ के भलए उत्तरदायी िही ंहोगा।  
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vii. बोलीदाताओं द्वारा उिके प्रस्ताव में शाभमल सिी सूििाओं को पूणभ गोपिीय समझा  

 

viii. इस ईओआई के दस्तावेज़ में इच्छुक संगििों के भलए कायभ का दायरा, तकिीकी ववनिदेश, सशतभ 
आवश्यकताएँ, निबंधि और शतें, प्रपि और प्रस्ताव जमा करिे की प्रफक्रया शाभमल हैं। 

 

 

4. प्रस्ताव जमा करिे के भलए निदेश  

 

i. सिी पाि/इच्छुक ववके्रताओं को वेबसाइट www.jutecorp.in से ईओआई के दस्तावेज डाउिलोड करिे और 
उसमें िाग लेिे की आवश्यकता है। ववके्रताओं से अिुरोध है फक ईओआई के प्रत्युत्तर जमा करिे के संबंध 
में संदेह/सूििा/कदििाई के भलए ई-मेल ak2798@jcimail.in के माध्यम से पिािार करें या अधोहस्ताक्षरी 
कायाभलय से संपकभ  करें।  

ii. ववके्रताओं के पास वैध डडक्जटल हस्ताक्षर प्रमाण-पि (डीएससी) होिा िादहए।  

iii. ईओआई केवल इस दस्तावजे़ के प्रारंि में निधाभररत और अचधसूचित नतचि तक ही प्राप्त फकया जाएगा। 
ईओआई दस्तावेज़ के प्रत्येक प्रनत पर सेवा प्रदाता के मुहर एवं हस्ताक्षर होिी िादहए। नियत नतचि के 
उपरातं फकसी िी पररक्स्िनत में कोई िी प्रस्ताव स्वीकार िही ंफकया जाएगा।  

iv. ईओआई में कोई िी संशोधि/अद्यति (जो िापनि की कायाभलयीि वेबसाइट अिाभत ्www.jutecorp.in पर 
अपलोड फकया जाएगा) ईओआई का दहस्सा होगा। ईओआई की आवश्यकताओं के अिुपालि में सिी 
सहायक दस्तावेजों के साि ईओआई निधाभररत प्रारूप में जमा फकया जाएगा। दस्तावेजों के गुम होिे/ि 
होिे के पररणामस्वरूप प्रस्ताव अयोग्य हो सकता है।  

v. इस दस्तावेज़ में ददए गए वाांनित योग्यता-पूवा मानदांडों के आधार पर ववके्रता का मू्यांकि फकया जाएगा। 
ववके्रता को अचधमाितः िाभमत सभमनत के समक्ष प्रस्तुतीकरण/प्रदशभि करिे के भलए आमंबित फकया 
जाएगा।  

vi. ववके्रता को इस ईओआई दस्तावेज़ में निधाभररत उद्देश्यों के भलए एक ववस्ततृ तकिीकी और ववत्तीय 
प्रस्ताव (दो बोली प्रणाली) प्रस्तुत करिा होगा। िापनि बबिा कोई कारण बताए प्रफक्रया के फकसी िी िरण 
में फकसी िी या सिी प्रस्तावों को स्वीकार अिवा अस्वीकार करिे का अचधकार सुरक्षक्षत रखता है और 
इस पहलू पर फकसी िी दाव/ेवववाद पर वविार िहीं फकया जाएगा। कृपया www.jutecorp.in पर वेबसाइट 
देखें अिवा अचधक जािकारी के भलए अधोहस्ताक्षरी से संपकभ  करें।  

vii. ददनाांक 09/11/2021 को पूवााह्न 11:00 बजे वीडडयो कान्िरेंभसगं के माध्यम से बोिी-पूवा बैठक आयोक्जत की 
जाएगी। इच्छुक ववके्रता बोली-पूवभ बैिक से पहले ak2798@jcimail.in पर प्रश्ि िेज सकत ेहैं। 
बोली-पूवभ वीडडयो कान्िरेंभसगं में शाभमल होिे के भलए भलकं:.....................................   
फकसी और स्पठटीकरण के भलए कृपया सहायक प्रबंधक (सू.प्रौ.), िापनि, प्रधाि कायाभलय, कोलकाता-87 से 
संपकभ  करें। मोबाइल : 9051267626 या ak2798@jcimail.in  

 

5. योग्याता-पूवभ आवश्यकताएं  

mailto:ak2798@jcimail.in
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 ईओआई के प्रत्युत्तर जमा करिे के भलए अपेक्षक्षत पािता मािदंड और सहायक दस्तावेज: 

क्र.सं. पािता मािदंड अपेक्षक्षत सहायक दस्तावेज 

हाँ/िहीं और 
वविलि, यदद 

कोई हो  

1 ववके्रता िारत में संबंचधत अचधनियमों के अंतगभत 
एक कंपिी, िमभ या सोसायटी के रूप में पंजीकृत 
एक एकल इकाई होगा और वह ववगत पांि वर्ों 
से िारत में ववद्यमाि होिा िादहए।  

कंपिी रक्जस्रार (आरओसी) 
से कंपिी निगमि प्रमाण-पि 
अिवा पजंीकरण प्रमाण-पि 
की स्व-सत्यावपत प्रनतयां।  

 

2 ववके्रता को उपयुतत कर प्राचधकाररयों से िारत में 
अवश्य ही पंजीकृत होिा िादहए।  

स्व-सत्यावपत प्रनतया ं
ए. जीएसटी पंजीकरण  

बी. पैि काडभ  

 

3 प्रस्ताव के साि ववगत तीि ववत्तीय वर्ों (ववत्तीय  
वर्भ 2017-18, ववत्तीय वर्भ 2018-19, ववत्तीय वर्भ 
2019-20) का आय कर वववरणी जमा फकया जाए।  

ववगत तीि वर्ों के आय कर 
वववरणी की स्व-सत्यावपत 
प्रनतयां।  

 

4 कंपिी की िूभमकाओं के आधार पर तकिीकी रूप 
से योग्य और अच्छी तरह से अिुिवी मजबूत इि-
हाउस संसाधि होिा िादहए।  

कंपिी की िूभमकाओं पर उपलब्ध 
मुख्य संसाधिों का सकं्षक्षप्त 
वववरण। (समुचित मुहर और 
हस्ताक्षर के साि)  

 

5 संगिि को कें द्र सरकार/पीएसयू/निजी संगिि 
निकायों की ववभिन्ि प्रफक्रयाओं के स्विालि में 
पयाभप्त और व्यापक अिुिव होिा िादहए। 
दस्तावेजों की प्रनतयां / खरीद आदेश और इस 
प्रकार के पूरा फकये गये पररयोजिाओं के भलए 
ग्राहकों से पूरा होिे का पि।  

अिुिव को साबबत करिे वाली 
पूणभ मुख्य पररयोजिाओं की 
स्व-सत्यावपत प्रनतया ं जैसाफक 
दशाभया फकया गया है।  

 

6 ववके्रता को इस आशय का विि देिा िादहए फक 
िारत में िमभ को काली सूिी में िहीं डाला गया 
है।  

समुचित मुहर और हस्ताक्षर 
के साि विि देिे वाली 
दस्तावेज  

 

7 प्राचधकरण-पि प्राचधकृत हस्ताक्षरकताभ    

 
 

6. ववके्रता का ियि  
I. इच्छुक ववके्रतागण िापनि के संदिभ की शतों (टीओआर) के आधार पर अपिी लागत पर आवश्यकताओं 

का अध्ययि कर सकते हैं।  

II. ववके्रता द्वारा जमा की गई तकिीकी प्रस्तावों का मू्यांकि तकिीकी मू्यांकि सभमनत द्वारा फकया 
जाएगा।  

III. लघु-सूिीबद्ध ववक्रताओं को उिके द्वारा पहल ेफकए गए इस प्रकार के कायों का ववस्ततृ प्रदशभि प्रदाि 
करिे के भलए ववनिददभठट नतचि पर बुलाया जा सकता है, जैसाफक िापनि द्वारा ववके्रता के परामशभ से तय 
फकया जाएगा।  
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IV. लघु-सूिीबद्ध ववके्रताओं के ववत्तीय प्रस्ताव का मू्यांकि िापनि के प्राचधकारी द्वारा गदित मू्यांकि 
सभमनत द्वारा फकया जाएगा।  

 

7. कायभ-क्षेि  
 

ए.  सिी इच्छुक ववक्रताओं को प्रस्ताववत ई-ऑफिस प्रोजेतट डडलीवरी माइलस्टोि जमा करिा होगा।  

बी. कायभ में सॉफ्टवेयर की आपूनतभ, परीक्षण, कमीशि, प्रभशक्षण शाभमल है जो 100 उपयोगकताभओं को प्रदाि 
फकया जािा िादहए।  

सी. ववके्रता को िापनि (अचधकतम-10 उपयोगकताभ) हेतु 30 ददिों के भलए सॉफ़्टवेयर का परीक्षण सुनिक्श्ित 
करिा िादहए।     

डी. ियनित बोलीदाता "दद जूट कापोरेशि ऑि इंडडया भलभमटेड" के िाम से जारी अपेक्षक्षत ई-ऑफिस 
सॉफ्टवेयर लाइसेंस की आपूनतभ करेगा, अिाभत 5 वर्ों के भलए। इस लाइसेंस अवचध के दौराि सिी 
अद्यति और पैि ववके्रता द्वारा प्रदाि फकए जािे हैं।   

ई. लाइसेंस अवचध के दौराि प्रदाि फकए गए संबंचधत उत्पादों के भलए तकिीकी सहायता के साि 
लाइसेंस की आपूनतभ की जाएगी। 

एि. कागजी लाइसेंस के रूप में िुगताि का दावा करत ेसमय "दद जटू कॉपोरेशि ऑि इंडडया भलभमटेड" 
िाम से अपेक्षक्षत लाइसेंस जारी करिे का प्रमाण।   

जी. स्िाि/कायाभलय में संपकभ  व्यक्तत का वववरण प्रदाि करें जो संस्िापि और समस्या निवारण करिे 
के दौराि समन्वय करेगा। 

 

एि.   ई-ऑफिस की काया-प्रणािी का वववरण  

I. कायभप्रवाह आधाररत प्रणाली। 

II. कुशल, पारदशी, जवाबदेह।  

III. रसीद, िोदटगं, ड्राफ्ट, प्रेर्ण जैस ेअवयव।  

IV. भसस्टम ई-रसीद के भलए अिुक्रभमक डायरी िंबर बिािा।   

V. संबंचधत उपयोगकताभ को ई-रसीद िेजिा/ई-िाइल में रखिा। 

VI. अगल ेउपयोगकताभ को ई-िाइल िेजिा।  

VII. ररकॉडभ रखिा और फक्रया-कलाप पर िज़र रखिा।  

VIII. सामान्य कायभ अिुसूिक।  

IX. प्राचधकृत काभमभक द्वारा फाइल निमाभण पहंुि आधाररत अिुमोदि करिा।  

X. दो िरण में प्राचधकार देिा, ए) उपयोगकताभ का आईडी/पासवडभ बी) मोबाइल में ओटीपी।  

XI. हस्तक्षेप कर सबूत िोदटगं।  

XII. ड्राफ़्ट संस्करणों को तब तक रख-रखाव करिा जब तक फक उसे निकाल ि दे अिवा सहेज ि 
लें।  

XIII. अिुमोदि के भलए मसौदा।  

XIV. डाक/मेल के माध्यम से प्रेर्ण की सुववधा।  

XV. संदिभ का तागा लगािा और अिुलग्िक की अिुमनत है।  

XVI. िाइल/रसीद को स्कैि कर या गूगल ड्राइव से संलग्ि कर फकसी अन्य िाइल/रसीद के साि 
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संलग्ि फकया जा सकता है।  

XVII. एक िाइल को दसूरी िाइल से िी जोडा जा सकता है।  
XVIII. ई-िाइल भसस्टम से जमा िैिल के माध्यम से िलती है।   

XIX. एक निक्श्ित अवचध के उपरांत उच्ि कायाभलय के पास स्वत: अग्रेवर्त होिा।   

XX. महत्वपूणभ ववर्य के अिुसार फ्लैचगगं/लेबभलगं।  

XXI. पता बही।   

XXII. टेम्पप्लेट ियि।   

XXIII. मेटाडेटा पर उन्ित खोज।  

XXIV. अिुस्मारक, अिुवती कारभवाई, एमआईएस ररपोटभ।  

 

8. निबंधि और शतें  
 

I. बोली हेतु यह आमंिण सिी पाि ववके्रताओं के भलए खलुा है।  

 

II. सॉफ्टवेयर की खरीद के भलए प्रनत उपयोग मॉडल िुगताि।   

III. ववके्रता का ियि ववशुद्ध रूप से योग्यता, अिुिव और प्रनतठिा के आधार पर फकया जाएगा। िूंफक सौंप े
जािे वाले कायभ बहुत संवेदिशील और महत्वपूणभ प्रकृनत का है, केवल कम दरों को उद्धतृ करिे से ववके्रता 
ियि के भलए पाि िहीं होगा। 

 

IV. ववके्रता का अिुिव: ववके्रता के पास िापनि की आवश्यकताओं को पूरा करिे की क्षमता होिी िादहए और 
फकसी िी सरकारी संगिि/पीएसयू/निजी संगिि आदद में इसी तरह की पररयोजिा का अिुिव होिा 
िादहए। सहायक दस्तावेजों के संदिभ में प्रस्ताव प्रमाण के साि होिा िादहए जैसे ग्राहक खरीद आदेश 
प्रनतया,ं अिुिव और ववगत प्रदशभि, स्पठट रूप से ग्राहक के िाम का उ्लखे करत ेहैं समिभि दस्तावेज, 

ववके्रता की ववश्वसिीयता स्िावपत करिे के भलए ग्राहक द्वारा जारी संतोर्जिक पूणभता प्रमाण-पि के 
साि आदेश मू्य। 

 
V. कंपिी की िूभमका के आधार पर तकिीकी रूप से योग्य और अच्छी तरह से अिुिवी मजबूत इि-हाउस 

संसाधि होिा िादहए।  

 

VI. बोली की लागत: ववके्रता अपिी बोली तैयार करिे और जमा करिे से जुडी सिी लागतों को वहि करेगा 
और िापनि इि लागतों के भलए फकसी िी मामले में क्जम्पमेदार या उत्तरदायी िही ंहोगा।  

 

VII. प्राचधकृत हस्ताक्षरकताभ: ईओआई दस्तावेज में दशाये गये 'आवेदक' का अिभ वह होगा क्जसिे ईओआई के 
प्रत्युत्तर दस्तावेज िॉमभ पर हस्ताक्षर फकया है। आवेदक ववचधवत प्राचधकृत प्रनतनिचध होिा िादहए क्जसके 
भलए प्राचधकरण का प्रमाण-पि जमा फकया जािा िादहए। एतद्वारा प्राप्त सिी प्रमाण-पि और दस्तावेज 
(मांग फकए गए फकसी िी स्पठटीकरण और फकसी िी बाद के पिािार सदहत), जहा ंतक संिव हो, अचधकृत 
प्रनतनिचध द्वारा प्रस्तुत और हस्ताक्षररत फकए जाएंगे। इसके द्वारा प्राप्त सिी प्रमाण पि और दस्तावेज 
(मांग फकए गए फकसी िी स्पठटीकरण और फकसी िी बाद के पिािार सदहत), जहा ंतक संिव हो, अचधकृत 
प्रनतनिचध द्वारा प्रस्तुत और हस्ताक्षररत फकए जाएंगे। 
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VIII. ईओआई प्रनतफक्रया प्रस्तुत करिा: 
              ववके्रता के ियि के प्रयोजि के भलए दो िरणों वाली बोली प्रफक्रया का पालि फकया जाएगा। 

ईओआई की प्रनतफक्रया दो िागों में प्रस्तुत की जािी िादहए, तकिीकी बोली और वाखणक्ययक बोली, क्जस े
अलग-अलग सीलबंद भलिािों में प्रस्तुत फकया जािा िादहए। ईओआई प्रनतफक्रया जेसीआई, प्रधाि कायाभलय 
में जमा की जािी िादहए। कोलकाता 
 
 
 

9. सेवा स्तर समझौता 

 

9.1 देरी 

देर से ईओआई/ववलंबबत ईओआई क्जसमें डाक ववलंब शाभमल है और जो निधाभररत नियमों और शतों के 

अिुरूप िहीं हैं, उि पर वविार िहीं फकया जाएगा। 

9.2 जोखखम खरीद 

यदद दी गई अिुसूिी के अिुसार सामग्री की डडलीवरी प्रिाववत िहीं होती है, तो हम आपके द्वारा ददए 

गए आदेश को रद्द करिे का अचधकार सुरक्षक्षत रखते हैं, और फकसी अन्य स्रोत से सामग्री की खरीद करत े

हैं और जुमाभिा के साि-साि हमारे द्वारा फकए जािे वाले अनतररतत माउंट पर कटौती करते हैं। , पाटी के 

देय िुगताि या हमारे पास रखी सुरक्षा राभश से वसूल की जाएगी।  

 

9.3 ववतरण / गुणवत्ता की समस्याओं में देरी के भलए पररसमापि क्षनत 

सिल ववके्रता को कंपिी को पररसमापि िुकसाि के रूप में िुगताि करिा होगा, ि फक दंड के रूप में, 

प्रत्येक सप्ताह या उसके दहस्से के भलए इतिी देरी से सामग्री के मू्य के 0.5% के बराबर राभश, ववतरण 

में इस तरह की देरी, अचधकतम 5% के अधीि कुल आदेश मू्य।  

 

9.4 अप्रत्याभशत घटिा के कारण देरी 

सहमत डडलीवरी शतों के िीतर होिे वाली अप्रत्याभशत घटिा के कारणों की क्स्िनत में, निधाभररत डडलीवरी 

अवचध के िीतर ववके्रता से आवेदि प्राप्त होिे पर निववदाकताभ द्वारा डडलीवरी की तारीखें बढाई जा सकती 

हैं। केवल वे कारण जो प्राकृनतक आपदाओं, गहृयुद्धों, राठरीय हडतालों और ववके्रता के कायों पर 

हडताल/तालाबंदी पर नििभर करत े हैं, क्जिकी अवचध लगातार सात कैलेंडर ददिों से अचधक होती है, 
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अप्रत्याभशत घटिा के कारण मािे जात ेहैं। ववके्रता को स्िािीय िैंबर ऑि कॉमसभ या वैधानिक प्राचधकरणों 

द्वारा ववचधवत प्रमाखणत एक पंजीकृत पि द्वारा जेसीआई को तुरंत देरी के कारण की शुरुआत और अंत 

की सलाह देिी िादहए, लफेकि फकसी िी मामल ेमें अप्रत्याभशत घटिा के ऐसे कारण की शुरुआत और अंत 

से 10 ददिों के बाद िहीं। जैसा फक ऊपर पररिावर्त फकया गया है। 

 

जेसीआई के पास यह अचधकार सुरक्षक्षत है फक वे ववके्रता को इस आदेश के अंतगभत आिे वाली 

वस्तुओं/सामचग्रयों के प्रेर्ण को ऐसी अवचध के भलए निलंबबत करिे के भलए कहें, जो वे जेसीआई के 

नियंिण से परे हडतालों, दघुभटिाओं या अन्य कारणों की क्स्िनत में उचित समझ सकत ेहैं। 

 

9.5 उप िेके 

सिल ववके्रता जेसीआई की पूवभ भलखखत सहमनत प्राप्त फकए बबिा अिुबंध को पूणभ या आंभशक रूप से 

असाइि िहीं करेगा। ववके्रता, सहमनत और असाइिमेंट के बावजूद, अिुबंध के उचित प्रदशभि और उसके 

तहत ववके्रता के दानयत्वों के संबंध में, समिुदेभशती के साि संयुतत रूप से और गंिीर रूप से जेसीआई 

के प्रनत उत्तरदायी और क्जम्पमेदार रहेगा। 

 

9.6 नियंिण ववनियम 

सिल ववके्रता वारंट करता है फक इस आदेश द्वारा कवर फकए गए सिी सामाि / सामग्री का उत्पादि, 

बबक्री, प्रेर्ण, ववतरण और सिी लागू कािूिों के नियमों, श्रम समझौत,े काम करिे की क्स्िनत और तकिीकी 

कोड और समय-समय पर लागू वैधानिक आवश्यकताओं के सख्त अिुपालि में प्रस्तुत फकया गया है। . 

इस निववदा को फक्रयाक्न्वत करिे में शाभमल फकए जािे के भलए आवश्यक सिी कािूिों और ववनियमों 

को इस संदिभ में शाभमल मािा जाता है। आदेश में शाभमल माल के निमाभण या आपूनतभ में फकसी िी 

वैधानिक नियमों के उ्लंघि या फकसी िी अनियभमतता के भलए माभलक फकसी िी क्जम्पमेदारी से इिकार 

कर सकता है। ववके्रता उपरोतत के अिुपालि को सुनिक्श्ित करेगा और उपरोतत के अिुपालि में फकसी 

िी वविलता के फकसी िी कायभ, क्षनत, लागत और व्यय के भलए निववदाकार को क्षनतपूनतभ करेगा। 

9.7 ववके्रताओं की बाध्यता 
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ववके्रता यह सुनिक्श्ित करेगा फक कायभ करत ेसमय जेसीआई की संपवत्त/या फकसी सजावटी संरििा/फिदटगं 

को कोई िुकसाि ि पहंुिे। ववके्रता की ओर से इस तरह के िुकसाि को अपिी लागत पर िीक करिा/पूरा 

करिा अनिवायभ है। निववदाकताभ सिी अप्रयुतत सामग्री को हटा देगा। िशभ को अपिे खि ेपर धोए ंऔर 

साि करें और काम पूरा होिे पर साइट को उचित तरीके से सौंप दें। 

 

निठपाददत कायभ को जेसीआई द्वारा अिुमोददत फकया जािा िादहए और ववके्रता फकसी िी स्तर पर बताई 

गई फकसी िी खराब कारीगरी को सुधारेगा और सिी अस्वीकृत सामग्री को तुरंत साइट से हटा देगा।. 

 

10. वैधानिक अिुपालि 

वेंडर को इस निववदा में निववदा की गई मदों की कमीशनिगं और इरेतशि के भलए उिके द्वारा नियोक्जत 

कामगारों के भलए कामगार मुआवजा अचधनियम के तहत कवरेज लेिा िादहए। सिल ववके्रता को यह िी 

सुनिक्श्ित करिा िादहए फक पीएि/ईएसआई/संववदा श्रम पंजीकरण आदद के तहत लागू सिी अिुपालिों 

का अिुपालि फकया जाता है।. 

  

11. मध्यस्िता करिा 

यदद इस समझौत ेकी व्याख्या के संबंध में या इसके तहत फकए गए या छोडे गए या फकए जािे या छोडे 

जािे के संबंध में पादटभयों के बीि कोई वववाद या मतिेद उत्पन्ि होता है, तो पादटभयां इस तरह के वववाद 

को निपटाि ेका प्रयास करेंगी सौहादभपूणभ ढंग से 

यदद िहीं, तो ऐसे वववाद या अंतर को कोलकाता में न्यायनिणभयि के भलए एमडी, जेसीआई द्वारा नियुतत 

फकए जािे वाले एकमाि मध्यस्ि के पास िजेा जाएगा। 

मध्यस्िता का स्िाि कोलकाता, िारत होगा। मध्यस्िता कायभवाही अंग्रजेी िार्ा में होगी। मध्यस्िता की 

लागत पादटभयों के बीि समाि रूप से साझा की जाएगी। यह अपेक्षा की जाती है फक माध्यस्िम ्अचधनिणभय 

उसके कारणों को निधाभररत करत ेहुए बोलिे वाला अचधनिणभय होगा। अचधनिणभय करिे में, मध्यस्ि पक्षों 

के इरादे से बाध्य होंगे, जहा ंतक फक इस समझौत ेसे इसका पता लगाया जा सकता है. 

 


